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CONDICIONES DE SERVICIO PARA PROCEDIMIENTO DE DECLARACION RESPONSABLE

1.- Objeto.

Las presentes condiciones de servicio tienen por objeto la gestidn, por EQA LICENCIAS URBANISTICAS, S.L., en adelante
EQA LICENCIAS URBANISTICAS, de la solicitud y en su caso, de la expedicion del Certificado de Conformidad que sera
obligatorio para aquellas actividades incluidas en el anexo II de la Ordenanza de Licencias y Declaraciones Responsables
Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid (OLDRUM) que tramiten su Declaracidén Responsable a través de una entidad
colaboradora.

2. Solicitud y abono de tasas.

2.1. Todo aquel interesado en tramitar la implantacion o modificacién de actividades (con o sin obras) a través del
procedimiento de Declaracion Responsable formalizara su peticion mediante el formulario de solicitud extendido a tal efecto
por EQA LICENCIAS URBANISTICAS abonando su importe con caracter previo al inicio del ejercicio de las funciones de
verificacion y control por su personal técnico cualificado. EQA LICENCIAS URBANISTICAS emitira el correspondiente
documento acreditativo del pago efectuado.

2.2. Con la aceptacion de las presentes condiciones de servicio el interesado manifiesta que ha sido informado por parte de
EQA LICENCIAS URBANISTICAS de la posibilidad de tramitar la actuacion urbanistica pretendida directamente ante el
Ayuntamiento de Madrid y que, no obstante, opta por su tramitaciéon ante EQA LICENCIAS URBANISTICAS. A su vez, se
compromete a no haber tramitado previamente el mismo expediente a través de otra ECU o de la Administracién
habiéndole sido denegado la concesion del Certificado de conformidad u obteniendo Informe Desfavorable por ser contraria
a la a la ordenacién urbanistica o territorial. En caso contrario, el importe abonado por las funciones de verificaciéon y control
no sera reembolsado.

2.3. La cumplimentacién de la solicitud no garantizara la expedicién del Certificado de Conformidad, pudiendo ser expedido
o no en funcion de la presentacion, por el solicitante, de la documentacion completa resefiada en el art. 28 de la OLDRUM y
de los informes técnicos favorables (Protocolos técnicos aprobados por el Ayuntamiento de Madrid) emitidos por el personal
cualificado de EQA LICENCIAS URBANISTICAS.

2.4. Toda la informacion facilitada, asi como las reuniones previas a la aceptacion del presupuesto y de las presentes
condiciones de servicio, son meramente de caracter informativo y no garantizan la expedicion del certificado de hasta que la
documentaciéon completa del proyecto sea presentada, analizada, estudiada por el personal de EQA LICENCIAS vy realizada
la comprobacidn final de adecuacion al uso y a la actividad que van a ser destinadas (inspeccion).

2.5 En caso de que cambien los datos facilitados en el formulario o los generados durante la ejecucion del mismo debera
comunicarlo con el fin de que la entidad pueda proceder a su actualizacién. En tanto no se comunique lo contrario se
entendera que los datos proporcionados por los interesados son exactos y actuales.

3. Precio tasado y supuestos de devolucion.

3.1. El importe de la Declaracion Responsable se correspondera con la tarifa de precios aplicada por EQA LICENCIAS
URBANISTICAS, aprobada y publicada por el Ayuntamiento de Madrid en www.munimadrid.es.

3.2. El pago del presupuesto o aceptacién del mismo debidamente firmada supone la aceptacién de las presentes
condiciones de servicio.

4. Valoracion y presentacion de la documentacion.

4.1. Toda solicitud de Declaracion Responsable deberd acompafarse de la documentacion (preferentemente en formato
digital) sefalada en el art. 28 de la OLDRUM, segun el tipo de actuacion que se pretenda desarrollar.

Tal y como establece el punto C.1 y el art. 28.1 de la Ordenanza, para que la documentacion de la solicitud se considere
completa, la Declaracién Responsable debera incluir el justificante de pago del aval de residuos asi como el justificante de
pago de la autoliquidacidn de tributos en los casos en que procedan.

4.2 Con la aceptacion de las presentes condiciones de servicio el interesado autoriza a EQA LICENCIAS URBANISTICAS al
registro de documentacidén ante el Ayuntamiento de Madrid. En caso contrario, se deberd comunicar a EQA LICENCIAS
URBANISTICAS la no autorizacion para dicho registro.

4.3 Con la aceptacion de las presentes condiciones de servicio el interesado garantiza que en cinco afios no se ha instalado
ninguna lona o elemento publicitario en la misma ubicacién.

4.4 Una vez el titular de la actividad (o su representante) presente en EQA LICENCIAS URBANISTICAS el justificante de
pago de la tarifa de tramitacién, junto con el impreso de declaracion responsable y la documentacion exigida en el art. 28
de la OLDRUM, se dara de alta la solicitud y se presentard junto con el certificado de conformidad correspondiente en el
Registro del Ayuntamiento de Madrid, junto con la documentacion debidamente digitalizada y diligenciada.

4.5 Los efectos de la declaraciéon responsable se producirdn desde el dia en que la misma tenga entrada en el Registro del
Ayuntamiento de Madrid.

4.6 Si la documentacion presentada con la declaracién responsable fuera deficiente o incompleta se haran los
requerimientos que fueran precisos, todos ellos dentro del plazo maximo total de tres meses.

La no contestacién a alguno de los requerimientos documentales, dentro del plazo establecido en el mismo, conllevara el
archivo del expediente sin la emision del informe correspondiente.
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4.7 En el plazo maximo de tres meses desde el alta de la solicitud se emitird un informe previo voluntario (en el que se
indicaran las deficiencias detectadas durante la revision) y se llevara a cabo el registro de la Declaracion Responsable junto
con el certificado de conformidad correspondiente, siempre y cuando se haya aportado por parte del interesado la
documentacidon minima exigida en el articulo 28 de la OLDRUM. En caso de no disponer de la documentacién minima exigida
se procedera al archivo del expediente sin el registro de la Declaracién Responsable.

4.8 Cada uno de los documentos que acompafen a la declaracion responsable iran debidamente digitalizados y
diligenciados por EQA LICENCIAS URBANISTICAS con el numero del certificado de conformidad correspondiente,
entregandose una copia diligenciada al interesado.

4.9 Si el resultado de la comprobacion fuese desfavorable se producird el archivo de la solicitud sin la emisién del
Certificado de Conformidad.

4.10 En caso de que las actuaciones propuestas precisen de algun informe sectorial, el interesado autoriza a EQA
LICENCIAS URBANISTICAS a solicitar el mismo una vez disponga de la documentacion minima imprescindible para su
solicitud, y a fin de poder emitir adecuadamente el certificado de conformidad correspondiente.

4.11 El plazo maximo para atender a los aportes de documentacion que pudiera solicitar el 6rgano emisor del informe
preceptivo que corresponda serd de 6 meses. Si transcurrido dicho plazo no hubiera ningun tipo de aporte de
documentacion por parte del interesado, se entendera por desistido de su solicitud y se procedera al archivo del expediente.

5. Comprobacion de la actuacion con la normativa aplicable

5.1 Una vez finalizada la actuacién urbanistica, el titular de la declaracion responsable debera comunicar a EQA LICENCIAS
URBANISTICAS, en el plazo maximo de 15 dias desde su total terminacidn, la finalizacion de la misma, acompafiada de la
documentacién prevista en el anexo II.D de la OLDRUM.
5.2. Si transcurrido un afo desde el registro de la declaracion responsable sin haber sido comunicado por el titular la
finalizacién de las actuaciones, o si se hubiera tenido constancia de la total terminacién de la actuacién como consecuencia
de la accidn inspectora municipal y ésta no se hubiera comunicado por el titular, se procedera conforme al art. 30 de la
Ordenanza a fin de llevar a cabo la extincién de la eficacia de la declaracién responsable. .
5.3. En el plazo maximo de 3 meses desde la total terminacion de la actuacion, EQA LICENCIAS URBANISTICAS llevara a
cabo la comprobacién material de dicha actuacién, de la que levantara el acta correspondiente.
5.4 Los titulares de las actuaciones urbanisticas deberan facilitar el ejercicio de las funciones de verificacidn, inspeccion y
control permitiendo al personal de las entidades colaboradoras, de los servicios técnicos municipales o de la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC) el acceso a sus instalaciones. Asimismo, deberan poner a su disposicion la informacion y
documentacién necesaria para el ejercicio de sus funciones. En el supuesto de que el ejercicio de estas funciones pudiera
afectar al derecho a la inviolabilidad del domicilio, serd necesario el consentimiento del titular de la actuacion urbanistica o
autorizacidn judicial.
5.5. En actividades de espectaculos publicos y recreativas, los servicios municipales practicaran una inspeccién final, con
acta de conformidad o no, de las obras ejecutadas y del uso al que vayan a ser destinadas.
5.6. El resultado de las actuaciones de comprobacién por parte de EQA LICENCIAS URBANISTICAS podrd ser:
a) Favorable: cuando la actividad se adecue a la documentacién presentada y se ejerza de conformidad con lo
establecido en la normativa de aplicacién. Se acordard la terminacién del procedimiento de comprobacion,
notificando dicha circunstancia al interesado.
b) Condicionado: cuando se aprecie la existencia de deficiencias de caracter no esencial.
c) Desfavorable: cuando la actividad o la documentacion aportada presente deficiencias esenciales.
5.7 Se consideran deficiencias esenciales aquellas que impliquen un incumplimiento en materia urbanistica no subsanable,
como es la incompatibilidad del uso, o aquellas cuya afeccidén a la seguridad o al medio ambiente generan un grave riesgo
que determina la imposibilidad de iniciar o continuar el ejercicio de la actividad. .
Si se comprueba que existen deficiencias de caracter esencial EQA LICENCIAS URBANISTICAS indicara al interesado la
imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada, sin perjuicio de las responsabilidades penales,
civiles y administrativas que procedan. El interesado estara obligado a restituir el orden juridico infringido, y podra
determinar la imposibilidad de presentar una nueva declaracion responsable con el mismo objeto durante un periodo
maximo de entre tres meses y un afno.
5.8 Si en la actuacidon de comprobacidn se detecta la existencia de deficiencias que no sean de caracter esencial, se
efectuara un requerimiento de subsanacion. En el requerimiento se indicaran las deficiencias detectadas, el precepto
concreto de la norma infringida. El plazo para subsanar dichas deficiencias no podra ser superior a 3 meses.
El requerimiento de subsanacidén no afectarad a la eficacia de la declaracion responsable, de forma que el interesado podra
continuar ejerciendo la actividad.
Transcurrido el plazo de tres meses sin que se hayan subsanado las deficiencias, se ordenara la paralizacion de las obras y
el cese de la actividad. )
5.9 EQA LICENCIAS URBANISTICAS remitird copia del acta de inspeccion e informe al Ayuntamiento de Madrid y al
promotor, en el plazo de diez dias habiles desde la realizacién de la inspeccion.
Teniendo en cuenta el resultado favorable o desfavorable de la inspeccidn, se estara a lo dispuesto en los puntos 5.5, 5.6 y
5.10 de las presentes condiciones de servicio.
5.11 Sin perjuicio de lo establecido en los articulos anteriores el Ayuntamiento podra ejercer en cualquier momento las
facultades inspectoras y sancionadoras de conformidad con lo establecido en la legislacién aplicable.

6. Reclamaciones y sugerencias.
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6.1. Los solicitantes podran presentar frente a la entidad urbanistica colaboradora, EQA LICENCIAS URBANISTICAS,
reclamaciones originadas por cualquiera de sus actuaciones que hayan vulnerado sus derechos o intereses legitimos.

6.2. Las reclamaciones, que tendrdn que ser motivadas, se formularan en la hoja de reclamaciones de EQA LICENCIAS
URBANISTICAS, sin poder tramitarse ninguna otra reclamacion que no se haya presentado bajo este formulario.

6.3. Las reclamaciones deberan ir firmadas por el solicitante de la Declaracion Responsable, y en su caso, por la persona
que lo represente, justificando legalmente su representacion. Seran registradas con un numero y fecha de registro de
entrada.

6.4. El plazo de resolucion tanto para las reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio como para las reclamaciones
sobre las actuaciones de verificacién técnica serd de un mes desde su presentacion en el domicilio de EQA LICENCIAS
URBANISTICAS.

6.5. Las reclamaciones podran resolverse favorable o desfavorablemente, en cuyo caso no habra posibilidad de presentar
una segunda reclamacion.

6.6. En el caso de que la reclamacion formulada se refiera a actuaciones de verificacidn y control, y fuese resuelta
desfavorablemente o no fuese resuelta por la entidad colaboradora en el plazo de un mes, el interesado podra trasladar la
reclamacion al Area de Gobierno u organismo competente del Ayuntamiento de Madrid en el plazo de quince dias habiles.
6.7. Asimismo, siempre que lo estimen oportuno, los solicitantes podran cumplimentar la hoja de sugerencias de EQA
LICENCIAS URBANISTICAS.

7. Deber de diligencia.

EQA LICENCIAS URBANISTICAS se compromete a realizar las funciones de comprobacién de suficiencia documental y de
verificacidn técnica con la debida diligencia.

8. Proteccion de datos personales.

8.1 En virtud de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, en relacion con la protecciéon de datos de caracter personal le
informamos de que trataremos los datos personales derivados de nuestra relacion como consecuencia de la aplicacién de
medidas precontractuales o, en su caso, en virtud de la ejecucion del contrato que se haya llegado a constituir. El
tratamiento acorde a la legislacién de aplicacion se extiende a todas aquellas personas que participen en la ejecucién del
presente contrato.

8.2 Adicionalmente, le informamos de que mediante la aceptacion de este documento usted estd prestando su
consentimiento expreso, libre y de forma inequivoca para que nuestra organizacidn pueda contactar con usted para
remitirle otra informacion relativa las actividades llevadas a cabo por parte de la entidad y que se recogen en nuestra
Politica de privacidad.

8.3 En virtud del deber de proteccion de datos y confidencialidad, la aceptacién de las presentes condiciones de servicio
implica la renuncia expresa, tanto por parte del interesado como de EQA LICENCIAS URBANISTICAS, a llevar a cabo
cualquier tipo de grabacidon de las conversaciones o reuniones que pudieran generarse durante la vigencia de la relacion
contractual.

8.4 Puede obtener mas informacidn sobre nuestra Politica de privacidad en https://eqa.es/politica-de-privacidad/. Si desea
ejercer sus derechos, puede enviarnos su solicitud a protecciondedatos@ega.es indicando nombre, apellido y el derecho que
desea ejercer: acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y/o limitacion del tratamiento.

9. Confidencialidad.

9.1 EQA LICENCIAS URBANISTICAS garantiza la confidencialidad de la informacién obtenida o creada durante el desempefio
sus actividades, tanto la aportada por las personas fisicas o juridicas solicitantes, como aquella facilitada por todos aquellos
participes en la tramitacidon e inspeccion del expediente.

9.2 EQA LICENCIAS URBANISTICAS cuenta con la condicién de entidad de certificacion acreditada y entidad colaboradora
urbanistica del Ayuntamiento de Madrid, por lo que toda la informacidn relativa al proceso de tramitacion e inspeccién de un
expediente, desde la emisidn de la oferta hasta la emision del certificado, asi como todos los derivados del mismo (por
ejemplo el tratamiento de reclamaciones) estara disponible para la Entidad nacional de acreditacion (ENAC) que dispone de
sus politicas de confidencialidad, y para el Ayuntamiento de Madrid. Cuando EQA LICENCIAS URBANISTICAS deba por ley
divulgar informacion confidencial o cuando esté autorizado por compromisos contractuales, el cliente o la persona
correspondiente sera notificada acerca de la informacién proporcionada, salvo que esté prohibido por ley.

9.3 Tal y como establece la OLDRUM, EQA LICENCIAS URBANISTICAS conservara dichos registros por un periodo de al
menos 7 afos. Una vez concluido el periodo de retencion, en funcidén de las necesidades de gestion del almacenamiento
informatico, EQA LICENCIAS URBANISTICAS se reserva el derecho de ampliar indefinidamente el plazo de conservacién o,
por el contrario, proceder a la destruccion de los registros.

9.4 La informacidn relativa al cliente o al expediente, obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo: antecedentes,
una queja o de autoridades reglamentarias) sera tratada como informacién confidencial.

9.5 La transmision de la informacion que conforma el proyecto (documentos de memorias, evidencias justificativas, etc.) se
realizara, bien mediante correo electrénico basado en protocolos de encriptacion STARTTLS o mediante la plataforma
Gestiona Licencias. Dicha herramienta garantiza la confidencialidad de la informacién mediante el empleo del protocolo
encriptado HTTPS y contrasefas de usuario. Salvo indicacidon expresa del solicitante y autorizacion de EQA, no se
contemplan otros métodos o protocolos de transmisidon no encriptada (FTP, descargas de Dropbox, etc.).
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10. Régimen juridico.

Las presentes condiciones de servicio se encuentran sometidas a la legislacién espafiola. Las partes intervinientes, de un
lado, EQA LICENCIAS URBANISTICAS S.L., con CIF B56714215 y domicilio social en Madrid, C/Joaquin Bau n° 2, 12 planta,
C.P. 28036, y de otro el solicitante, prestan su conformidad y aprobacién a la totalidad de las clausulas de las presentes
condiciones de servicio, en los términos, condiciones y responsabilidades que se establecen en las mismas.

Condiciones de servicio para procedimiento de Declaracion Responsable Lonas ver10 jul25 1/4



